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Vorbemerkung: Aufgrund der besseren Lesbarkeit haben wir ausschlieBlich die
mannliche Form gewahlt, selbstverstandlich meinen wir sowohl die mannliche als
auch die weibliche Form.

1. Menschenbild

Unser Menschenbild ist gepragt von grundlegender Akzeptanz. Wir achten die Privat-
sphare und die Lebenssituation der Klientel und erkennen, respektieren und férdern
die individuellen Ziele, die Verantwortung und Unterschiede.

Wir orientieren uns an allgemein menschlichen Werten wie sie im Katalog der Men-
schenrechte, den Personlichkeitsrechten und dem Sozialstaatsangebot des Grund-
gesetzes zum Ausdruck kommen

Demzufolge erfahrt unser Handeln in der Wirde der Person seine unbedingte und
allgemeine Orientierung.

Unsere Dienstleistung kann von jedem Menschen unabhangig von Herkunft, Ge-
schlecht, Alter, Nationalitat, Religion und Gesinnung in Anspruch genommen werden.
Wir begegnen jeder Art von Diskriminierung, sei es aufgrund von politischer Uber-
zeugung, nationaler Herkunft, Weltanschauung, Religion, Familienstand, Behinde-
rung, Alter, Geschlecht, sexueller Orientierung, Rasse, Farbe oder irgendeiner ande-
ren Neigung oder personlicher Eigenschaft, eines Zustandes oder Status. (vgl. ,Be-
rufsethische Prinzipien des DBSH")

2. Verstandnis fur Ursachen der Wohnungslosigkeit

Aus unserer Sicht ist Armut die wesentlichste Ursache fur Wohnungslosigkeit. Hier-
bei ist Armut als vielschichtige Lebenssituation zu sehen.

In den vergangenen Jahrzehnten verscharfte sich die Spaltung zwischen ,Arm“ und
,Reich®. Durch den wirtschaftlichen Strukturwandel wurde diese Entwicklung noch
vorangetrieben.

Arbeitsmarktkrise, Sozialabbau und Modernisierungsprozesse flhren zu sozialen
Ungerechtigkeiten und Armutsrisiken. Deshalb ist fir uns Wohnungslosigkeit in erster
Linie das Ergebnis eines Verarmungs- und Ausgrenzungsprozesses benachteiligter
Menschen. Andererseits konnen personliche Krisen wie z.B. Arbeitsplatzverlust oder
Scheidung zu Notlagen fihren, aus denen sich Menschen nicht mehr aus eigener
Kraft heraushelfen kénnen.

Der Wohnungsverlust ist meistens mit materiellen, sozialen und personlichen Proble-
men verbunden und Wohnungslosigkeit eine Folge von Benachteiligung, Misserfol-
gen, Verarmung und Ausgrenzung.



3. Leitlinien unserer Arbeit

Wir

orientieren uns an den Bedurfnissen der Betroffenen und unterstitzen diese,
ihr Leben eigenstandig und verantwortlich zu gestalten

achten die Personlichkeit und Integritat der Hilfesuchenden

erbringen unsere Hilfsangebote nach dem Grundsatz der ,Hilfe zur Selbsthilfe"

akzeptieren personliche Lebensentwurfe

arbeiten ressourcen- und nicht defizitorientiert

beziehen den gesellschaftlichen und sozialen Kontext in die individuelle Bera-
tung mit ein

arbeiten nach einem ganzheitlichen Ansatz

beziehen die Grundprinzipien Freiwilligkeit und Parteilichkeit in unsere Arbeit
mit ein

sehen es als Zielvorgabe an, die Prozess- , Struktur -und Ergebnisqualitat un-
serer Arbeit klar zu definieren und transparent darzustellen

haben eine professionelle Grundhaltung, die sich an den Bedurfnissen und
Problemen der Hilfesuchenden orientiert

erhalten und entwickeln unsere berufliche und personliche professionelle Qua-
lifikation durch Fort -und Weiterbildungen sowie Supervision



4. Tragerschaft und Finanzierung

Die sozialen Beratungsstellen in Bergedorf und Billstedt wurden 1989 ins Leben ge-
rufen und waren unter gemeinsamer Tragerschaft des Caritasverbandes fur Ham-
burg e.V. und Integrationshilfen e.V. tatig.

Am 1. Januar 2005 Ubernahm Integrationshilfen e.V. die alleinige Tragerschaft. Die
Finanzierung erfolgt durch die Behorde fur Soziales, Familie, Gesundheit und Ver-
braucherschutz.

5. Stellenplan

Fir die Beratungsstelle Bergedorf/Billstedt sind vorgesehen:

* 4,5 Stellen fur Sozialarbeiter
* 0,5 Stelle fur Verwaltungskraft
* 0,5 Stelle fur Reinigungskraft
» sowie ein Zivildienstleistender

Seit der Umstrukturierung der Wohnungslosenhilfe im Juli 2005 werden 20 Stunden
der Sozialarbeit fur die Durchfiihrung des Aufgabengebietes Stralkensozialarbeit ge-
nutzt.

6. Umstrukturierung der Hamburger Wohnungslosenhilfe __

Durch die Umstrukturierung der Wohnungslosenhilfe und des vom Senat beschlosse-
nen Fachstellenkonzeptes anderten sich ab dem 1.Juli 2005 die Aufgabenschwer-
punkte der Sozialen Beratungsstellen. Bisherige Teilinhalte der Beratung nach §§ 67
ff. SGB XII wurden von Freien Tragern in behdrdliche Institutionen verlagert. Teila-
spekte der Wohnungsversorgung werden seither von den Fachstellen tbernommen.
Als weiteren Arbeitsschwerpunkt der Sozialen Beratungsstellen wurde die Stralen-
sozialarbeit eingefuhrt.

7. Standort

Das Fachstellenmodell sieht flr jeden Hamburger Bezirk eine Soziale Beratungsstel-

le vor. Die Beratungsstelle Bergedorf /Billstedt ist nicht nur fir den gesamten Bezirk
Bergedorf zustandig, sondern auch weiterhin fur Billstedt in seinen Grenzen.



Der Bezirk Bergedorf ist der flachenmaRig zweitgrote Bezirk Hamburgs. Zu diesem
Gebiet gehoren sowohl landliche Gemeinden, wie Vier— und Marschlande, als auch
soziale Brennpunkte, wie Lohbrugge, Bergedorf-West, Nettelnburg und Allerméhe.
Laut Erhebungen des statistischen Landesamtes betrug im Juni 2008 die Arbeitslo-
sigkeit der 15- bis 65-jahrigen im Stadtteil Lohbrigge 7%, d.h. 1% mehr als im Ham-
burger Durchschnitt. Im Stadtteil Bergedorf betrug er 6,5% (0,5% mehr als im Ham-
burger Durchschnitt) Im Stadtteil Allermdhe gab es in der o. g. Altersgruppe 7,1% Ar-
beitslose (1,1% mehr als im Hamburger Durchschnitt).

Nach den Angaben des statistischen Landesamtes von Marz 2008 bezogen im
Stadtteil Allerméhe 21 %, im Stadtteil Bergedorf 38% und im Stadtteil Lohbriigge
35% der Bevolkerung Leistungen nach SGB Il ( Zahlen gerundet).

Der Stadtteil Billstedt ist ein von struktureller und materieller Armut extrem gepragter
Stadtteil. Die Arge in Billstedt hat dementsprechend die héchste Kundenkapazitat in
Hamburg. Laut Erhebungen des Landesamtes flr Statistik betrug im Juni 2008 die
Arbeitslosigkeit der 15 bis 65-jahrigen 10,7 %. Das sind 4,7 % mehr als im Hambur-
ger Durchschnitt. In Billstedt wurden vergleichsweise viele Sozialwohnungen auch fur
Einpersonenhaushalte gebaut. Bekannt sind klnstlich geschaffene Gebiete, wie
Mimmelmannsberg und Sonnenland, denen es an gewachsener sozialer Infrastruk-
tur mangelt. Es fehlen beispielsweise attraktive und preisgunstige Freizeiteinrichtun-
gen. Es gibt weder ein allgemeines Krankenhaus noch einen groferen privaten Be-
schaftigungstrager.

8. Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten

Die Paragraphen 67 ff. SGB Xll umschreiben die Zielgruppe, Intention und die Inhal-
te der Hilfe und werden so zu einem Programm flr ein ganzes Arbeitsfeld.

8.1. Personenkreis

»Personen, bei denen besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten
verbunden sind, sind Leistungen zur Uberwindung dieser Schwierigkeiten zu erbrin-
gen, wenn sie aus eigener Kraft hierzu nicht fahig sind.

,Die Leistungen umfassen alle MalRhahmen, die notwendig sind, um die Schwierig-
keiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimmerung zu verhu-
ten, insbesondere Beratung und personliche Betreuung fir die Leistungsberechtigten
und ihre Angehdrigen, Hilfen zur Ausbildung, Erlangung und Sicherung eines Ar-
beitsplatzes sowie MalRnahmen bei der Erhaltung und Beschaffung einer Wohnung “
(§§ 67 ff. SGB XII).



8.2. Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft

Die Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft ist insbesondere dann beeintrachtigt,
wenn der Hilfesuchende durch die sozialen Schwierigkeiten im Austausch mit seiner
Umwelt gehindert ist, sei es, dass er selbst am Kontakt mit seiner Umwelt gehindert
ist, sei es, dass er auf Grund seiner besonderen Situation von der Umwelt isoliert
wird. Dabei kann die Aufzahlung der MalRnahmen nicht eng abgegrenzt werden,
auch unmittelbar drohende Schwierigkeiten durfen ausreichen.

8.3. Besondere Lebensverhaltnisse

Besondere Lebensverhaltnisse lassen sich als Abweichung von ,normalen® Lebens-
verhaltnissen bestimmen. Demgegenuber sind besondere Lebensverhaltnisse, ent-
sprechend der Beschreibung normaler Lebensverhaltnisse, gekennzeichnet durch
Mangel an Arbeit, Mangel an Wohnraum, Mangel an Beziehungen zu Angehdrigen,
Freunden, Kollegen usw., Mangel an sozialer Sicherung fur die Risiken Krankheit,
Alter, Unfall sowie Mangel an dem fur den Lebensunterhalt notwendigen Geld, Man-
gel an Chancen zu gesundheitsbewusster Lebensweise, Mangel an Bildung und
Mangel an Unterhaltung und Sport.

8.4. Soziale Schwierigkeiten

Besondere soziale Schwierigkeiten lassen sich als eine ursachlich durch die beson-
deren Lebensverhaltnisse bewirkte soziale Hilfebedurftigkeit verstehen, die das Le-
ben in der Gemeinschaft, als ,Normalitat® verhindert oder erheblich beeintrachtigt.
Beispielhaft zahlt die Durchfihrungsverordnung zu den §§ 67 ff. SGB Xll Schwierig-
keiten ,in der Familie, in der Nachbarschaft oder am Arbeitsplatz " auf.

Gemeint sind damit Schwierigkeiten, die in der Interaktion des Betroffenen mit seiner
sozialen Umwelt auftreten. Hierzu gehdéren neben personenbezogenen Kontakten
(Familie, Freunde, usw.) auch die Beziehungen zu anderen Organisationsformen,
wie sozialen Netzwerken, das Verhaltnis zu burokratischen Institutionen und anderen
sozialen Systemen, die fur das Zusammenwirken einer Gemeinschaft bedeutsam
sind.



8.5. ,,aus eigener Kraft hierzu nicht fahig“

Eine weitere Bedingung fur das Einsetzen der Hilfen gem. §§ 67 ff. SGB Xll ist, dass
die Hilfesuchenden nicht fahig sind, den Hilfebedarf ohne fremde Hilfe zu decken.
Wesentlicher Anknupfungspunkt flr Feststellungen dazu sind nicht Ursachen der Hil-
febedurftigkeit, sondern aufl’ere Merkmale wie z.B. die Dauer des Hilfebedarfs, die
Wiunsche der Hilfesuchenden, die Wiederkehr des Hilfebedarfs in ihren Lebenslaufen
usw. Mit der Formulierung ,aus eigener Kraft® ist klargestellt, dass auch Gesichts-
punkte bei der Hilfe zu berticksichtigen sind, die die Betroffenen nicht selbst beein-
flussen kénnen, weil fremde Krafte, wie z.B. die Situation auf dem Arbeits- und Woh-
nungsmarkt dem entgegenstehen. Mangelnde Fahigkeit zur Selbsthilfe ist eine Vor-
aussetzung fur die Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIlI; sie kommt auch als erganzende Hil-
fe zur eigenen Leistungsfahigkeit der Hilfesuchenden in Betracht.

9. Leistungskatalog

Entsprechend dem gesetzlichen Auftrag erbringt die Beratungsstelle Bergedorf/Bills-
tedt folgende Leistungen:

9.1. Erstgesprach

Im Erstgesprach wird der Hilfebedarf gem. §§ 67 ff. SGB Xll zunachst gepruft.

Weitere inhaltliche Schwerpunkte sind:

Information Uber das Angebot der Beratungsstelle

* Informationen Uber die Arbeitsweise der Beratungsstelle

» Vereinbarung uber die Aufnahme der Hilfe

» Kurzplanung der ersten Hilfeinhalte

» Mitteilung Uber die Aufnahme an die bewilligenden Stellen

» Vermittlung an andere Behorden und Institutionen



9.2. Hilfeverlauf

Es werden nach dem Erstgesprach gemeinsam mit dem Klienten die Ausgangslage,
die sozialen Schwierigkeiten, der Bedarf und die Ziele der Hilfe anhand eines Hilfe-
planes festgelegt.

Der Hilfeplan beinhaltet die Bereiche:

e Einkommen

» Papiere
» Unterkunft
*  Wohnung

* Arbeit / Ausbildung

* Gesundheit

* Schulden

» Kontakte / Interessen
» Sonstiges

Im Rahmen des Hilfeprozesses werden der Bedarf und die Ziele immer wieder Uber-
pruft und gegebenenfalls aktualisiert. Kommt es zur Beendigung der Hilfe, wird die
bewilligende Stelle darUber schriftlich informiert.

9.3.  Hilfen zur Beschaffung von Papieren

» Identitatsbescheinigung

* Geburtsurkunde

* Lohnsteuerkarte

» Chipkarte/Krankenversicherung
» Sozialversicherungsausweis

» Schwerbehindertenausweis etc.

9.4. Hilfen zur Beschaffung einer voriibergehenden Unterkunft

» Bei akuter Obdachlosigkeit Vermittlung an die entsprechende Fachstelle

« Vermittlung zwecks Unterbringung in Wohn- und Ubernachtungsprojekte

» Herstellung des Kontaktes zwischen dem Klienten und dem zustandigen
Sachbearbeiter der Fachstelle fur Wohnungsnotfalle.



9.5. Hilfen zur Erlangung von eigenem Wohnraum

Information und Beratung uber Wohnberechtigungsscheine

Hilfe bei der Beantragung des Dringlichkeitsscheins

Herstellung von Kontakten zu privaten Vermietern und Genossenschaften

Hilfe bei der Wohnungssuche uber Zeitungen und Internet

Nutzung bereits bestehender Kontakte zu Vermietern

Gegebenenfalls Begleitung zu Besichtigungs- und Vorstellungsterminen

Verhandlungen mit der zustandigen Arbeitsgemeinschaft oder Grundsiche-
rungsabteilung fiir die Ausstellung von Ubernahmeerklarungen von Mieten,
Kautionen, Genossenschaftsanteilen

Hilfe bei Beantragung von Einrichtungsgegenstanden/Hausrat

Erweiterung der personlichen Kompetenzen bei der Fuhrung von Telefonaten

und Vorstellungsgesprachen.

9.6. Hilfen zur Erhaltung von eigenem Wohnraum

9.7.

Beratung bei drohendem Wohnungsverlust — meist in direkter Zusammen-
arbeit mit der zustandigen Bezirklichen Fachstelle flir Wohnungsnotfalle
Kontakte mit Vermietern zur Vermeidung der Vollstreckung von Rau-
mungstiteln

Sicherstellung von Zahlungen an Vermieter, Energieversorger usw. durch
freiwillige Geldverwaltung

Hilfestellungen bei Antragen auf Raumungsaufschub, Vollstreckungs-
schutz und ggf. Beschwerden gegen Ablehnungen des Vollstreckungs-
schutzes

Hilfen zur Erlangung und Sicherung eines Arbeits- oder Ausbildungs-
platzes

Hilfe bei der Entwicklung einer beruflichen Perspektive

Vermittlung zu Fachdiensten (Agentur fur Arbeit, Weiterbildungstrager,
Fall-Manager)

Kontakte zum Ausbildungs- und Arbeitsmarkt (Hilfestellungen zur Inan-
spruchnahme eines 1 Euro-Jobs)

Hilfe bei der Erstellung von schriftlichen Bewerbungen und Lebenslaufen
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9.8. Hilfe zur finanziellen Absicherung

» Hilfe bei Antragstellungen (ARGE, Agentur fur Arbeit, Grundsicherungs- und
Sozialamt , LVA, BfA, Wohngeld etc.)

* Durchsetzung von Rechtsansprichen durch Verhandlungen mit Leistungstra-
gern

* Formulierungshilfen bei Widersprichen, Klagen, Antragen auf einstweilige
Verfligung usw.

» Hilfestellung bei der Geldeinteilung

» Hilfe bei der Einrichtung eines eigenen Girokontos

9.9. Hilfen im Umgang mit Schulden

« Uberblick Uber die Gesamththe der Schulden und die verschiedenen
Glaubiger erstellen

» Kontaktaufnahme zu Glaubigern

» Ratenzahlungen vereinbaren bzw. Antrag auf Stundung stellen

* Vermittlung zu anerkannten Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen

9.10. Hilfen zur sozialen Integration und Freizeitgestaltung
» Beratung uber Moglichkeiten der Freizeitgestaltung
» Abklarung bestehender familiarer Beziehungen und evtl. Unterstitzung bei
Kontaktaufnahme
9.11. Hilfe zur Inanspruchnahme des allgemeinen Gesundheitssystems
» Zugang zum allgemeinen Gesundheitssystem herstellen
* Motivierung, geeignete Hilfen in Anspruch zu nehmen
« Kontakte zu Arzten, Fachéarzten, psychologischen Hilfen, Fachberatung
9.12. Hilfen zur Inanspruchnahme des Suchthilfesystems
* Information Uber Selbsthilfegruppen etc.

* Motivation
* Vermittlung
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9.13. Hilfen zur Inanspruchnahme des Hilfesystems fiir psychisch erkrankte
Personen

* Information Uber Hilfsmoglichkeiten
* Motivation
* Vermittlung

9.14. Krisenintervention

* Gemeinsame Erfassung und Beschreibung der akuten Krise
» Hilfe bei der Erarbeitung von Losungsmadglichkeiten

10. Freiwillige Geldverwaltung

Ein Arbeitsschwerpunkt beinhaltet unter anderem die Einrichtung einer zeitlich befris-
teten freiwilligen Geldverwaltung.

Uber das speziell eingerichtete Servicekonto unserer Beratungsstelle besteht mit den
Klienten die Vereinbarung monatlich und punktlich den falligen Mietzins, die Mietne-
benkosten und sonstige individuelle Zahlungen sicherzustellen. Au3erdem bieten wir
Hilfestellungen fur die Bereiche Schuldenregulierung/Korrespondenz mit Glaubigern /
Verhinderung von Inhaftierung, materielle Existenzsicherung, Unterstitzung bei der
Erledigung diverser Behordenangelegenheiten etc. an.

11. Methoden
11.1. Offene Beratung / Offnungszeiten
Unsere aktuellen Offnungszeiten der Offenen Beratung in Bergedorf /Billstedt sind:

Montag, Dienstag und Donnerstag 9.00 Uhr bis 13.00 Uhr und nach Vereinba-
rung.

Die Beratungsstelle Bergedorf /Billstedt bietet Offene Beratung an, zu denen Ratsu-
chende ohne Voranmeldung erstmals kommen kdnnen. Hierbei wird gepruft, ob ein
Anspruch gem. §§ 67 ff. SGB Xll besteht, ggf. wird an andere Behorden und Institu-
tionen vermittelt und es erfolgt in diesem Rahmen eine erste Krisenintervention.

Des Weiteren wird die offene Beratung von Personen aus dem Stadtteil als Sozialbe-
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ratung genutzt.
11.2. Personlichen Hilfe

Die Einzelfallhilfe ist sowohl zeitlich als auch inhaltlich die wesentliche Form der Un-
terstitzung. Unter Einzelfallhilfe verstehen wir das individuelle Gesprach zwischen
Berater und der einzelnen betroffenen Person.

Nach dem Erstgesprach setzt die personliche Hilfe nach §§ 67 ff. SGB Xl ein.

Den Klienten wird eine feste Ansprechperson zugeordnet; in der Regel ist das der
Berater des Erstgespraches, um so die intensive Gesprachsbasis des Erstkontaktes
weiter auszubauen. Auf individuelle Winsche der Klienten wird nach Moglichkeit ein-
gegangen; auch wahrend des laufenden Hilfeprozesses ist in begriindeten Einzelfal-
len ein Wechsel des Beraters grundsatzlich moglich.

Bei Bedarf, vor allem in akuten Notlagen, sind alle Mitarbeiter der Beratungsstelle
Ansprechpartner der Klienten, unabhangig von der individuellen Zuordnung. Gegebe-
nenfalls werden Hausbesuche, sowie Begleitung bei Behérdengangen und Vermie-
tergesprachen vorgenommen. Zwischen Berater und Klienten werden feste Termine
vereinbart.

Mit der Hilfe durch die Beratungsstelle wird eine Uberwindung des Hilfebedarfes an-
gestrebt. Die Dauer der Unterstutzung ist individuell verschieden und hangt immer
auch von den konkreten Bedingungen beispielsweise des Wohnungs- und Arbeits-
marktes ab, oder von notwendigen MalRnhahmen zur Verhinderung von Verschlimme-
rung der personlichen Lebenslagen.

Die Dauer der Unterstutzung ist abhangig von der Bereitschaft der Klienten zur Zu-
sammenarbeit. Sie kann von ihnen jederzeit abgebrochen werden. Melden sich die
Betroffenen nicht bzw. nehmen sie die vereinbarten Termine nicht wahr, wird von
Seiten der Sozialarbeiter versucht, den Kontakt schriftlich und/oder telefonisch bzw.
per aufsuchender Arbeit wieder aufzunehmen. Sofern dennoch keine Reaktion er-
folgt, wird die personliche Hilfe beendet mit der Option diese wieder aufzunehmen.

11.3. StraBensozialarbeit
Zielgruppe fur Strallensozialarbeit sind obdachlose und Uberwiegend auf der Stralde
lebende Menschen, deren Lebenssituation durch Stra3ensozialarbeit verbessert wer-

den kann, die aber von dem bestehenden Hilfesystem der Wohnungslosenhilfe bis-
her nicht erreicht wurden.
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Bei der Straliensozialarbeit handelt es sich um ein niedrigschwelliges Angebot fir
den oben genannten Personenkreis mit dem Ziel, Prozesse sozialer, psychischer
und physischer Verelendung aufzuhalten oder zumindest ihre Auswirkungen abzu-
schwachen. Ziel soll es sein, die Integration dieser Menschen in das Hilfesystem zu
erreichen. — Siehe Konzeption Strallensozialarbeit

11.4. Offenes Frihstiick / Gruppenangebot

Seit Januar 2009 bieten wir jedem letzten Montag im Monat ein Offenes Frihstick
an. Das Angebot ist offen flr alle Klientinnen, die unsere Beratungsstelle aufsuchen
und mit einer Kostenbeteiligung von 50 Cent verbunden. Eine vorherige Anmeldung
muss nicht erfolgen. Die Festlegung auf den letzten Montag im Monat hat sich aus
verschiedenen Kriterien als sinnvoll ergeben. So kollidiert dieser Wochentag nicht mit
den Terminen der Bergedorfer Tafel und am Ende des Monats haben die Klientinnen
in der Regel wenig Geld fur Lebensmitte zur Verfigung.

Wir bieten mit diesem Angebot in unserer Beratungsstelle einen Rahmen, der bei
vielen Klientlnnen in dieser Form meist nicht mehr praktiziert wird. An einem anspre-
chend hergerichteten Tisch gesellig zusammen zu sitzen und eine Mahlzeit zu sich
zu nehmen. Dies ist flr viele etwas Besonderes. So kdnnen Kontakte geknupft wer-
den, die aus der haufig vorhandenen Isolation helfen kénnen.

Weitere wesentliche Aspekte sind ein Bewusstsein fir eine gesunde Erndhrung zu
schaffen, den Tagesablauf zu strukturieren und damit zur gesamtgesundheitlichen
Verbesserung der Klientinnen beizutragen.

12. Offentlichkeitsarbeit

Aufgrund der geringeren finanziellen Ressourcen des Staates im sozialen Bereich
darf die Offentlichkeitsarbeit nicht unterschatzt werden. Wir vermitteln der Offentlich-
keit die politische und soziale Bedeutung der Beratungsstellen. Offentlichkeitsarbeit
dient damit nicht nur der Werbung, sondern auch der Aufklarung Uber soziale Miss-
stande.

Die Offentlichkeitsarbeit der Beratungsstelle richtet sich an folgende Zielgruppen:
den betroffenen Personenkreis, die Fachéffentlichkeit, die interessierte Offentlichkeit.

Diese Zielgruppen werden auf unterschiedlichen Wegen erreicht: durch Zusammen-

arbeit mit anderen Institutionen, durch mittelbare Werbung, durch Kontakte im Stadt-
teil, durch Lobbyarbeit.
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12.1. Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

Ein wesentlicher Punkt der Offentlichkeitsarbeit ist die Kontaktaufnahme zu den Rat-
suchenden Uber andere Institutionen, speziell aus der Wohnungslosenhilfe. Sachbe-
arbeiter unterschiedlicher Amter (ARGE Bergedorf und Billstedt, Zentralstelle § 68
SGB XIl, Amt flr Soziale Dienste, Wohnungsamt, Bezirklichen Fachstellen fir Woh-
nungsnotfalle usw.) wirken als Multiplikatoren und dienen der Vernetzung.

Erstkontakte entstehen u. a. auch Uber Kirchen, sozialer Dienste in Krankenhausern,
Jugendeinrichtungen, Migranten-, Sucht- und Schuldnerberatungsstellen, mit denen
ein Informationsaustausch besteht.

Im Rahmen der StralRensozialarbeit, aber auch bei Klienten, die bereits fest an die
Beratungsstelle angebunden sind, treffen wir immer wieder auf Menschen mit
schlechtem Gesundheitszustand. Aufgrund der Schwierigkeiten unserer Klientel, be-
stehende medizinische Angebote in Anspruch zu nehmen, haben wir uns mit dem
Krankenmobil vernetzt. Dadurch konnte der bis dato nicht gedeckte Bedarf an medi-
zinischer Versorgung im Bezirk Bergedorf abgedeckt werden.

Seit Beginn des Jahres 2009 kommt die Kooperation der Soz. Beratungsstelle mit
der Mobilen Hilfe der Verbesserung der gesundheitlichen Versorgung zugute: Das
Krankenmobil fahrt einmal wochentlich den Standort Bergedorf an, den wir ebenso
wie die Uhrzeit an die Essensausgabezeit der Bergedorfer Tafel angepasst haben.
Der Vorteil hierbei ist, dass eine groRtmogliche Gruppe von Menschen mit potentiel-
lem Unterstutzungsbedarf ohnehin vor Ort ist. Dies ist besonders niedrigschwellig, da
der Grofteil der Menschen nicht extra zu einem festgelegten Termin einen bestimm-
ten Ort aufsuchen mul}, sondern sich ohnehin dort aufhalt. Hierdurch verringert sich
die Schwelle, die pflegerische oder medizinische Versorgung in Anspruch zu neh-
men.

Die StralRensozialarbeiterin der Sozialen Beratungsstelle ist zudem vor Ort, um Per-
sonen an die Mobile Hilfe zu vermitteln. Einerseits werden bereits bestehende Kon-
takte genutzt, das Angebot bekannt zu machen, und damit den Zugang zu erleich-
tern. Andererseits kann durch die Vernetzung auch direkt vor Ort ein Beratungsge-
sprach im Anschlufy an die Behandlung statt finden
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12.2. Lobbyarbeit

Lobbyarbeit als eine Art der Wahrnehmung des sozialpolitischen Mandats ist integra-
ler Bestandteil unserer Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten.
Soweit im Einzelfall erforderlich, erstreckt sich die persoénliche Betreuung auch dar-
auf in der Umgebung des Hilfeempfangers

» Verstandnis fur seine Schwierigkeiten zu wecken, um Vorurteilen entge-
genzuwirken.

» Einflussen zu begegnen, die die Bereitschaft oder Fahigkeit zur Teilnahme
am Leben in der Gesellschaft beeintrachtigen

Lobbyarbeit wird auch medienwirksam in der Regional- und Fachpresse umgesetzt.
Zu bestimmten Anlassen und Themen werden Presse und Fernsehen eingeladen.

13. Interkulturelle Offnung

Da etwa ein Viertel der Bevolkerung Hamburgs einen Migrationshintergrund hat,
macht sich das seit Jahren auch in unserer Arbeit bemerkbar.

Aus diesen Grinden versuchen wir kultursensibel und adaquat auf die Bedarfe der
vielfaltigen Bevolkerungsgruppen einzugehen, um Zugangschancen zu ermdglichen
und professionelle Beratung und Unterstltzung zu sichern.

Die interkulturelle Offnung der Einrichtung zu gestalten, sehen wir als einen kontinu-
ierlichen Prozess der unterschiedliche Bereiche der Arbeit betrifft.

Diese sollte sich dabei in Inhalten, Form und Gestaltung daran orientieren, die Be-
darfe von Menschen mit Migrationshintergrund selbstverstandlich mitzubedenken
und zu berucksichtigen.

14. Qualitatssicherung

Standige Veranderungen in der Gesellschaft und im Arbeitsfeld bedingen die konti-
nuierliche Reflexion und Entwicklung der Arbeit im sozialen Bereich. Um den Beduirf-
nissen der Ratsuchenden gerecht zu werden, wird die Arbeit in der Beratungsstelle in
regelmafigen Abstanden reflektiert. Knapper werdende Ressourcen und gesell-
schaftliche Veranderungen erfordern die Uberpriifung und Wandlung des Beratungs-
angebotes.

Hierzu zahlen als Methoden die Dienstbesprechungen, die Supervision, Konzepttage
und Fortbildungen.
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Die erbrachten Leistungen der Beratungsstelle werden mit Hilfe der Software ,dv-
haus:sozial“ statistisch erfasst und dokumentiert. Die Ergebnisse werden in einem
jahrlichen Sachbericht zusammengefasst und dem Kostentrager vorgelegt.

Die Beratungsstelle Bergedorf/Billstedt beteiligt sich an der bundesweiten Erhebung
der BAGW e.V. zur Statistik und Dokumentation der Wohnungslosenhilfe.

Das Team der Sozialen Beratungsstelle Bergedorf/Billstedt
Stand: Januar 2010
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Quellenverzeichnis:
Statistisches Amt fur Hamburg und Schleswig-Holstein Marz 2008

Berufsethische Prinzipien des DBSH
Beschluss der Bundesmitgliederversammlung vom 21. — 23.11.97 in Géttingen

§§ 3 — 6 der VO zu den §§ 67 ff. SGBXIl zur , Durchfiihrung der Hilfe zur Uberwin-
dung besonderer sozialer Schwierigkeiten®

18



